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PROZESS: POSTRUCKLAUFER

Relevante Informationen zum Prozess | Ubersicht

Branche und Funktion

Beteiligte Systeme

Adressiertes Problem

Inputdaten

Output / Ergebnis

Kurzbeschreibung, Prozessschritte der
Automatisierung

Manuelle Bearbeitungszeit

Ansprechpartner cronos

Energiewirtschaft, Lieferant, Messstellenbetreiber, Verteilnetzbetreiber, Strom, Gas, Wasser,
Unabhéngig, Kundenservice

Riser, SAP

Eingehende Postricklaufer miissen nach Relevanz geprift werden. Bei relevanten Schreiben muss
eine Recherche erfolgen und das Schreiben mdglichst zugestellt werden.

Liste von Postriicklaufern

Neuversand von Dokumenten und Logdatei

Prufung der Stammdaten im Abrechnungssystem

Abbruch der Online-Meldeauskunft unter bestimmten Kriterien
Stammdatenpflege im Abrechnungssystem

Reporting versenden

10 Min. pro Fall

» Niklas Jansen (E-Mail: n.jansen@cronos.de)
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auslesen

PROZESS: POSTRUCKLAUFER
UBERSICHT PROZESSVERLAUF
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Einsatz RPA |
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Namens-, Adressanderung o.
Verstorbenenmeldung |
e I

Hinterlegung
Riser-Abfrage des |
absenden Ergebnisses im |
SAP
Gab es seit dem Liegt eine |
Weitere Vers:ind eine ) Mailadresse Z’l)Jm |
F’ostrl‘.‘ickléufer" Adressanderung? Kunden vor? Ja —
vorhanden? |
Postriicklaufer- interne Nein ‘/\ Nein o Nein o Ja ) |
fall einordnen Recherche = X '\X/ Eall = AbschlleRen |
abgeschlossen? :
Riser-Abfrage™., — |
Ja erforderlich? |
- : M
- . Kontaktauf- .
Bericht per Relevante Kriterien sind nahme per Mail L !
s beispielsweise: Neu-/  Pel Kriterien fur den Start An Fachbereich |
Email T zur Mitteilung einer X X
versenden - Art des Schriftstlickes Nachversand der aktuellen Melderegisterauskunft weiterleiten |
- Héhe Rechnungsbetrag etc.
L ¢ ¢ Adresse kénnen individuell i
angegeben werden.
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