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PROZESS: ZAHLERSTANDSPLAUSIBILISIERUNG

Relevante Informationen zum Prozess | Ubersicht

Branche und Funktion

Beteiligte Systeme

Adressiertes Problem

Inputdaten

Output / Ergebnis

Kurzbeschreibung, Prozessschritte der
Automatisierung

Manuelle Bearbeitungszeit

Ansprechpartner cronos

Energiewirtschaft, Lieferant, Messstellenbetreiber, Verteilnetzbetreiber, Strom, Gas, Wasser,
Vertrieb

SAP

Eingehende Zahlerstédnde entsprechen nicht den systemischen Plausibilisierungskriterien, sodass
sie zur manuellen Bearbeitung weitergeleitet werden.

Liste unplausibler Ableseergebnisse
Liste mit Fallen die freigegeben oder zurtickgestellt wurden

» |dentifizieren der zu prifenden Zahlerstande

» Recherche von Daten als Plausibilisierungsgrundlage

» Plausibilisierung mit systeminternen Plausibilisierungskriterien (z. B. Nullverbrauch
Uber-/Unterschreitung, Toleranzgrenzen, Festwertabweichung)

» Fallspezifische Weiterbearbeitung des Zahlerstands

» Erstellung des Reports mit den bearbeiteten Fallen, inklusive Ergebnisse der
Zahlerstandsplausibilisierung

2 Min. pro Fall

» Niklas Jansen (E-Mail: n.jansen@cronos.de)

Copyright 2025 cronos automation GmbH | Folie 1



a Cronos

automation GmbH

PROZESS: ZAHLERSTANDSPLAUSIBILISIERUNG

UBERSICHT PROZESSVERLAUF
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MOGLICHE SYSTEMINTERNE PLAUSIBILISIERUNGSKRITERIEN

Klarfallkategorie MaRRnahmen Checkbox
Nullverbrauch Differenz zwischen der vorherigen Ablesung und der aktuellen Ablesung kleiner/gleich 30 Tage? O
Nullverbrauch Handelt es sich um einen Leerstand? (Indiz GP-Name) O
Nullverbrauch Gibt es schon langer einen Nullverbrauch? O
Nullverbrauch Wurde durch das EVU oder einen Dienstleister abgelesen? O
Nullverbrauch Handelt es sich um einen Aus- und anschlieRenden Einzug? O
Uber- / Unterschreitung Wurden erweiterte Toleranzgrenzen in Abhéngigkeit der Ableseart eingehalten? (Unterschiedliche 0
Toleranzgrenzen Erweiterungen bei Ablesung durch EVU oder Kunde)

Uber- / Unterschreitung Handelt es sich bei dem vorigen Ablesegrund um eine Einzugsablesung und/oder um einen 0
Toleranzgrenzen anschlieBenden Leerstand (Indiz GP-Name) mit niedrigem Verbrauch?

Uber- / Unterschreitung Verschiebung von Kommas durch Ableser? O
Toleranzgrenzen

Uber- / Unterschreitung . 5

Toleranzgrenzen Falsche Zwischenablesung” O
Uber- / Unterschreitung Basiert der Erwartungswert auf Schatzungen? O
Toleranzgrenzen

Uber- / Unterschreitung Identifizieren von Rechnungskorrekturen O

Toleranzgrenzen
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Klarfallkategorie MaBnahmen Checkbox

Wird der Uberlauf durch die Korrektur einer Nachkommastelle oder durch Loschen der letzten Stelle 0

Zahleruberlauf plausibilisiert?

Zahleruberlauf Identifizierung von unechten Uberlaufern bzw. Rechnungskorrekturen O

Vorablesung

: Delta der Ablesungen prifen und bei passender Reihe der Ablesungen Fall schliel3en O
unplausibel

Vorablesung Vergleichen der Ablesearten der Ablesungen: Korrektur und Freigabe bei Kundenablesung

unplausibel .
Festwertabweichung Identifizieren von Rechnungskorrekturen O
Festwertabweichung Erweiterung der Grenzen anhand der Ableseart: 01 hat hoheres Gewicht als 02 O
Festwertabweichung Identifizieren einer vorherigen Falsablesung und Korrektur dieser O
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